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INFORME - MARCO/2004

Brunelli na Defesa do Consumidor
e dos direitos do cidadao

O deputado Brunelli(PP) assumiu, em margo deste ano, a presidéncia
da Comisséao de Defesa do Consumidor da Camara Legislativa, uma das mais
importantes da Casa, com o firme propésito de defender o cidadao comum
daqueles segmentos do setor privado e da administragcdo publica que nao
respeitam as leis, em especial o Codigo de Defesa do Consumidor, em vigor ha
14 anos.

De acordo com os numeros do Governo do Distrito Federal(GDF), no
ano passado, mais de 16% da populagao brasiliense - 329 mil e 403 pessoas -
protocolaram suas demandas na Procuradoria do Consumidor do DF(Procon),
comum indice impressionante de casos resolvidos, 98,86% das pendéncias.

Na Comissao de Defesa do Consumidor, o deputado Brunelli realizara
debates, seminarios e fara "blitzs" para orientar e verificar se as lojas estao
realmente cumprindo as normas basicas contidas no Cddigo de Defesa do
Consumidor.

y

DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

De acordo com o artigo sexto do Cédigo de Defesa do Consumidor, os
direitos basicos do cidadao séo os seguintes:

1. Protecao a vida, salde e seguranca;
2. Educacdo e divulgagdo sobre 0 consumo adequado dos produtos e servigos;

3. Informacdo adequada e clara sobre diferentes produtos e servicos;
3 t

4. Protecdo contra publicidade enganosa e abusiva;
5. Protecdo contratual;

6. Efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais € morais;
1. Acesso aos 0rgaos judiciarios e administrativos:

8. Facilitacdo de defesa de seus direitos:;

9. Adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.
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DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR
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